
DOKUZUNCU BÖLÜM 

Çeşitli Hükümler 
Sigortacılık Eğitim Merkezi, destek hizmetleri ve diğer organizasyonlar 
(Değişik R.G. 29.06.2012 - 28338) 

MADDE 31 

1. Bakan, sigortacılıkla ilgili özellik taşıyan konular için gerekli sınavların tarafsız bir 
şekilde yapılması, yurt içi veya yurt dışı ya da uluslararası anlaşmalar 
çerçevesindeki eğitim taleplerinin karşılanması ve benzeri amaçlarla sigortacılık 
eğitim merkezi kurmaya yetkilidir. Sigortacılık eğitim merkezinin giderleri, 
sigortacılık alanında faaliyet gösteren meslek kuruluşlarının 
katkılarından,Hesaptan aktarılacak katkı payından, merkezin hizmet vereceği 
ilgili kamu ve özel sektör kuruluşlarından ve hibelerden yönetmelikle 
belirlenecek esaslar çerçevesinde karşılanır. Sigortacılık eğitim merkezince 
yerine getirilecek eğitim faaliyetleri, Özel Öğretim Kurumları Kanununa tâbi 
değildir. 

2. Dernek, federasyon ve birlik gibi belirli bir kanuna tâbi olarak kurulan kuruluşlar 
hariç olmak üzere sigortacılık ve reasürans uygulamaları ile ilgili olarak 
organizasyonlar oluşturulması Bakanın iznine tâbidir. 

3. Bu Kanun kapsamında faaliyet gösteren kişi ve kuruluşlar, faaliyet alanlarına 
yardımcı veya tamamlayıcı nitelikteki destek hizmetini almadan önce, 
gerektiğinde Müsteşarlığa ibraz edilmek üzere, alacakları hizmetten doğabilecek 
riskler ile bunların yönetilmesine, beklenen fayda ve maliyetin 
değerlendirilmesine ilişkin yazılı bir rapor hazırlar. Alınacak destek hizmeti, 
destek hizmeti alanların mevzuattan doğan yükümlülüklerini yerine getirmelerini 
ve denetlenmelerini engelleyici nitelikte olamaz. 

4. Sigortacılık eğitim merkezi ile ikinci fıkra uyarınca oluşturulacak organizasyonlara 
ve destek hizmetlerinin veriliş şekli ile destek hizmeti kuruluşlarına ilişkin 
hususlar yönetmelikle düzenlenir. 

Sır saklama yükümlülüğü (Ek R.G. 29.06.2012 - 28338) 

MADDE 31/A 

1. Bu Kanunun uygulanmasında ve uygulanmasının denetiminde görev alanlar, bu 
Kanuna tâbi kuruluşların görevlileri ve yetkilileri, bu Kanuna tâbi kişiler ile 
bunların yanında çalışanlar ve dışarıdan hizmet alımı yoluyla sigortacılık 
sektöründe iş görenler, sıfat ve görevleri dolayısıyla öğrendikleri bu Kanun 



kapsamında faaliyet gösteren kişi ve kuruluşlar ile bunların iştirakleri, kuruluşları 
ve sigorta sözleşmesi ile ilgili kişilere ait sırları bu konuda kanunen açıkça yetkili 
kılınan mercilerden başkasına açıklayamaz, kendilerinin veya başkalarının 
yararlarına kullanamaz. Bu yükümlülük söz konusu sıfat ve görevlerin sona 
ermesinden sonra da devam eder. 

2. Ancak, gizlilik sözleşmesi yapılması ve sadece risk değerlendirmesi amacıyla 
kullanılmak üzere sigorta şirketi, reasürans şirketi ve emeklilik şirketlerinin kendi 
aralarında doğrudan doğruya ya da Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi vasıtasıyla 
yapacakları her türlü bilgi ve belge alışverişi sırasında sigorta şirketi, reasürans 
şirketi ve emeklilik şirketlerine ya da sigorta sözleşmesi ile ilgili kişilere ait, yanlış 
sigorta uygulamaları dâhil, sır niteliğindeki bilgilerin öğrenilmesi ve paylaşımı sır 
saklama yükümlülüğü dışındadır. 

Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi (Ek R.G. 29.06.2012 - 28338) 

MADDE 31/B 

1. Türkiye Sigorta, Reasürans ve Emeklilik Şirketleri Birliği nezdinde, sigortalılar ve 
sigorta sözleşmesinden dolaylı da olsa menfaat sağlayanlara ilişkin olarak, 
yanlış sigorta uygulamaları dâhil, risk değerlendirmesine esas bilgileri toplamak 
ve bu bilgilerin sigorta, reasürans ve sigortacılık faaliyetinde bulunan emeklilik 
şirketleri ile Müsteşarlıkça belirlenecek kişilerle paylaşılmasını sağlamak 
amacıyla Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi kurulur. 

2. Bu maddenin birinci fıkrasında belirtilen şirketler, Sigorta Bilgi ve Gözetim 
Merkezine üye olmak zorundadır. Üye kuruluşlar, Sigorta Bilgi ve Gözetim 
Merkezince istenilen her türlü bilgiyi vermekle yükümlüdür. 

3. Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi kuruluş amaçları doğrultusunda, özel hukuk 
tüzel kişileri ile kamu kurum ve kuruluşlarından, kamu kurumu niteliğinde meslek 
kuruluşları ve bunların üst kuruluşlarından, ilgili mevzuatla kurulmuş diğer bilgi 
merkezlerinden bilgi talep etmeye ve bunlarla Müsteşarlığın uygun görüşüne 
istinaden bilgi alışverişine yönelik sözleşmeler imzalamaya yetkilidir. Söz konusu 
kurum ve kuruluşlar Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi tarafından talep edilen 
bilgileri vermekle yükümlüdür. Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezinde toplanan 
bilgilerin bilgi sahibinin kendisi veya onay vermesi durumunda bu madde 
uyarınca Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi ile bilgi alışverişine ilişkin sözleşme 
yapan özel hukuk tüzel kişileri, kamu kurum ve kuruluşları ile kamu kurumu 
niteliğinde meslek kuruluşları ve bunların üst kuruluşlarıyla anılan sözleşmeler 
çerçevesinde paylaşılması bu Kanunun 31/A maddesinin ikinci fıkrası 
kapsamında değerlendirilir. 



4. Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi kendi yönetimi tarafından temsil ve idare edilir. 
Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi iş ve işlemlerinden kendi yönetimi yetkili ve 
sorumlu olup faaliyetleri için gereken giderler kendi bütçesinden karşılanır. 
Müsteşarlık, Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezini denetler. Sigorta Bilgi ve 
Gözetim Merkezi sigorta uygulamaları kapsamında, poliçe yazım ve hasar 
süreçlerinin izlenmesi de dâhil olmak üzere Müsteşarlık tarafından talep edilen 
her türlü çalışmayı yapar ve bu amaçla gerekli alt yapıyı tesis eder. 

5. Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezinin bütün işlem ve kayıtları gizlidir. Sigorta Bilgi 
ve Gözetim Merkezi topladığı her türlü bilgiyi, Müsteşarlığa istenen biçim ve 
sürede vermekle yükümlüdür. Söz konusu bilgiler, sahibinin açık rızasının 
bulunması durumunda belirlediği kişiye belli bir ücret karşılığında verilir. 

6. Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi nezdinde bulunan sır niteliğindeki bilgileri, bu 
konuda kanunen yetkili kılınan mercilerden başkalarına açıklayanlar, hukuka 
aykırı olarak kendisi ya da başkası yararına kullananlar, yayanlar, verenler, 
aktaranlar veya ele geçirenler hakkında 35 inci maddenin dokuzuncu ve onuncu 
fıkraları hükümleri uygulanır. Bu fıkrada tanımlanan suçların bir tüzel kişinin 
faaliyeti çerçevesinde işlenmesi halinde, ilgili tüzel kişi hakkında 26/9/2004 
tarihli ve 5237 sayılı Türk Ceza Kanununun tüzel kişilere özgü güvenlik 
tedbirlerine hükmolunur. 

7. Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezine üye şirketlerin Sigorta Bilgi ve Gözetim 
Merkezi giderlerine katılım payları anılan şirketlerin bir önceki yıl 
gerçekleştirdikleri primüretiminin binde birini aşmamak üzere Müsteşarlıkça 
belirlenir. Müsteşarlık, bu oranın yüzde elli oranında azaltılmasına veya 
artırılmasına karar verebilir. Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi giderlerine 
Müsteşarlığın belirleyeceği esaslar dahilinde Hesaptan katkı sağlanabilir. 

8. Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezinin kuruluşu, faaliyetleri, Sigorta Bilgi ve 
Gözetim Merkezinde toplanan bilgilerin kapsam, biçim ve içeriğine ve bunların 
paylaşılmasına, paylaşılacak bilgilerin kapsam ve içeriğine, ücretlendirilmesine 
ve üyelerce ödenecek katılım paylarının belirlenmesi, yükümlülüklere uymayan 
üyeler hakkında yapılacak işlemler ve bu maddenin uygulanmasına ilişkin usul 
ve esaslar yönetmelikle belirlenir. 

İyi niyet 

MADDE 32 

1. Sigorta şirketleri ve aracılar, her çeşit broşür, izahname ve diğer belgeler ile ilan 
ve reklamlarını, taahhütleriyle sigortalıya sağlayacakları hak ve menfaatlerin 
sınır ve kapsamı dışında bir anlayışa neden olacak şekilde düzenleyemez ve kişi 
ve kuruluşlara gerçeğe aykırı, yanıltıcı, aldatıcı ve haksız rekabete yol açan 



beyanda bulunamaz. Bu hükme aykırılığın tespiti halinde durum, Tüketicinin 
Korunması Hakkında Kanun uyarınca faaliyet gösteren Reklam Kuruluna bildirilir. 

2. Sigorta şirketleri, reasürans şirketleri, aracılar ve sigorta eksperleri sigortalıların 
hak ve menfaatlerini tehlikeye sokabilecek hareketlerden kaçınmak, mevzuat ve 
işletme planı esaslarına uygun faaliyette bulunmak, sigortacılığın icaplarına ve 
iyiniyet kurallarına uygun hareket etmek zorundadır. 

3. Sigorta şirketleri, iyiniyet kurallarına aykırı olarak sigorta tazminatının 
ödenmesini geciktiremez. 

4. Müsteşarlık, sigorta şirketleri, reasürans şirketleri, aracılar ve sigorta 
eksperlerinin yukarıda sayılan kurallara uymalarını sağlamak üzere gerekli her 
türlü tedbiri almaya yetkilidir. 

5. Kişilerin, sigorta şirketini seçme hakkı sınırlandırılamaz. Bir sözleşmenin unsurları 
içinde, taraflardan birinin bu sözleşmede yer alan herhangi bir hususta sigorta 
yapmaya zorunlu tutulduğu hallerde, söz konusu sigortanın belli bir şirkete 
yaptırılmasına ilişkin sözleşmeye konulmuş her türlü şart hükümsüzdür. 

İhtisas Komiteleri 

MADDE 33 

1. Müsteşarlık, bu Kanunun gerekli kıldığı tarife ve talimatlar ile sigortacılığın 
geliştirilmesi için araştırma ve inceleme yaptırılması amacıyla sigortacılık 
konusunda bilgi ve uzmanlık sahibi kişilerden oluşacak ihtisas komiteleri 
kurabilir. Oluşturulacak komitelerin giderleri, Müsteşarlığın bağlı olduğu 
Bakanlıkça onaylanacak esaslar uyarınca sigortacılık alanında faaliyet gösteren 
ilgili meslek kuruluşu tarafından karşılanır. 

2. İhtisas komitelerinin çalışma usûl ve esasları yönetmelikle belirlenir. 

Olağanüstü durumlarda teminat (Değişik R.G. 29.06.2012 - 28338) 

MADDE 33/A 

1. Terör, savaş, doğal afet ve benzeri olağanüstü durumlar nedeniyle yurt içinden 
veya uluslararası piyasalardan sigorta veya reasürans teminatı bulunamayan 
riskler ile nükleer riskler gibi özellik arz eden riskler için Bakan, sigorta veya 
reasürans havuzları kurma veya kurulmasını koordine etme, sigorta ve reasürans 
şirketleri arasında işbirliği yapılmasını sağlama, oluşturulacak havuz, 
organizasyon veya işbirliği mekanizmalarının yürütülebilmesi amacıyla bir veya 
birden fazla tüzel kişiyi, olağandışı riskler yönetim merkezi olarak görevlendirme 



konusunda Müsteşarlığa yetki verebilir. Olağandışı riskler yönetim merkezleri 
çalışma usul ve esasları yönetmelikle belirlenir. 

2. Hangi risklerin bu merkezler kapsamında yönetileceği, kapsama alınan risklere 
prim desteği verilecek ise ne oranda prim desteği verileceği, alınacak bir bedel 
karşılığında Devletçe reasüransa ne ölçüde katılınacağı hususları Bakanlar 
Kurulu kararı ile belirlenir. 

3. Terör, savaş hâli, doğal afetler ve benzeri olağanüstü durumlarda, yurt içinden 
veya uluslararası piyasalardan sigorta teminatı sağlanamaması ya da 
sağlanmasında güçlük bulunması ve Başbakanlığın gerekli görmesi halinde, sivil 
hava ve deniz ulaşım araçları için, Müsteşarlıkça sigorta veya reasürans teminatı 
sağlanmasına karar vermeye Bakan yetkilidir. Verilecek teminatın kapsamı, 
süresi, türü, limitleri, karşılığında bir bedel alınıp alınmayacağı, bedel alınacak ise 
bedelin tutarı, alınacak bedelin nemalandırılması ve yönetimine ilişkin usul ve 
esaslar Bakan tarafından belirlenir. 

 


