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1. Sigorta ettiren veya sigorta sézlesmesinden menfaat saglayan kisiler ile riski
Ustlenen taraf arasinda sigorta sozlesmesinden veya Hesaptan faydalanacak
kisiler ile Hesap arasinda dogan uyusmazliklarin ¢o6zimua amaciyla Birlik
nezdinde Sigorta Tahkim Komisyonu olusturulur. Sigortacilik yapan
kuruluslardan, sigorta tahkim sistemine Uye olmak isteyenler, durumu yazili
olarak Komisyona bildirmek zorundadir. Sigorta tahkim sistemine tUye olan
kuruluslarla uyusmazliga disen kisi, uyusmazlik konusu sézlesmede 6zel bir
hikidm olmasa bile tahkim usGliinden faydalanabilir.

2. Komisyon, bir Mustesarlik temsilcisi, iki Birlik temsilcisi, bir tiketici dernegi
temsilcisi ile MUstesarlikga belirlenecek bir akademisyen hukukcu temsilcinin
katiimi ile olusur. Mistesarlik temsilcisinin asgari on yil kamu hizmetinde
calismis, sigortacilik alaninda deneyim sahibi ve en az daire baskani seviyesinde
olmasi; Birlik temsilcilerinin de 4 Uncu maddede genel mudur yardimcisi icin
ongorilen sartlara sahip olmasi gerekir. Tlketici dernegi temsilcisi ise TUlrkiye
capinda en fazla Gyeye sahip tiiketici dernedinin 6nerecedi lic aday arasindan
Mustesarlikca secilir. Komisyon kendi icinden bir Baskan secer. Komisyonda
kararlar (iye tamsayisinin salt cogunludu ile alinir. iki yil icin secilen Komisyon
Baskan ve Uyelerine, kamu iktisadi tesebbusleri yonetim kurulu baskan ve
Uyelerine 6denen aylik licret ve diger 6demeler tutarinda Ucret odenir.

3. Komisyon asagidaki gorevleri yerine getirir:

a. Muadur ve muduar yardimcilarini atamak.

b. Birlikce ayr bir hesapta izlenecek olan Komisyonun butcesini hazirlayarak
Birlige sunmak

c. Tahkim sisteminin adil, tarafsiz ve etkin bir bigimde isleyisini saglamak
icin gerekli onlemleri almak.

d. Komisyonun faaliyet sonuclar hakkinda yillk rapor hazirlayarak Birlige ve
Mistesarliga gondermek.

e. Bilgi islem alt yapisini hazirlamak.

f. Kanunlarla kendisine verilen diger gorevleri yapmak.

4. Komisyon, gerekli gorulen yerlerde buro acmaya yetkilidir. Buro mudurinun,
Komisyon muduru ile ayni nitelikleri tasimasi zorunludur. Bliro mudurine
verilecek gorevler Komisyon tarafindan belirlenir.

5. Komisyona bagli calismak tzere bir madur ve iki midur yardimcisi, raportorler ile
yeterli sayida personel gorevlendirilir. MidUur ve muduir yardimcilari Komisyonca,



raportorler ve diger personel ise miudirin 6nerisiyle Komisyon tarafindan atanir.

Gorevden alinma, goreve atanma ile ayni usile tabidir.

. Komisyon mudurinun;

a. Mali glic disinda sigorta sirketi ve reasurans sirketi kurucularinda aranan
nitelikleri tasimasi,

b. En az dort yillk ylksek okul mezunu olmasi,
Sigorta hukukunda en az iki yil veya sigortacilikta en az bes yil deneyimi
olmasi, gerekir.

. Mudur yardimcilarinin (c) bendi hari¢ olmak Uzere besinci fikrada sayilan

nitelikleri tasimasi zorunludur. Ayrica, mudur yardimcilarinin en az birinde iki

yillik sigortacilik deneyimi aranir.

. Uyusmazliklar, hayat ve hayat disi sigorta gruplarinin sadece birinde gorev

yapacak olan sigorta hakemleri ve raportorler araciligiyla ¢ozalir.

. Sigorta hakemlerinin;

a. Mali glic disinda sigorta sirketi ve reastrans sirketi kurucularinda aranan
nitelikleri tagsimasi,

b. En az dort yillik yuksek okul mezunu olmasi,

c. Sigorta hukukunda en az bes yil veya sigortacilikta en az on yil deneyimi
olmasi gerekir.

Mustesarlik bu fikra uyarinca aranacak deneyim ve bu deneyime esas teskil eden
bilginin tespitine iliskin olcutleri belirlemeye yetkilidir.

10.Komisyon nezdinde calisacak olan sigorta raportorleri, Komisyon mudurtnde

aranan niteliklere sahip olmak zorundadir.

11.Sigorta hakemi olmak isteyenlerin gerekli nitelikleri tasidiklarini belgelemek

suretiyle Komisyona basvurmasi gerekir. Bagvurusu uygun gorulenler kabulicin
Mustesarliga bildirilir. Mistesarligin kabul etmesi halinde ilgilinin ismi, Komisyon
tarafindan tutulacak ve bir 6rnegi Adalet Bakanligina gonderilecek olan sigorta
hakemligi listesine kaydolunur ve bu listede dedisiklik olmasi halinde de
degisiklikler alti aylik donemler itibariyla Adalet Bakanligina ve Mistesarliga
bildirilir.

12.Sigorta hakeminin ismi;

a. Sigorta hakemligi yapmak icin gereken nitelikleri kaybetmisse veya
tarafsizlik ilkesine aykiri hareket ettigi tespit edilmisse surekli olarak,

b. Kendisine ulasan dosyalari bir yil icinde en fazla U¢ kez zamaninda
sonuclandirmamissa bir yil sureyle listeden silinir.

13.Tahkim sistemine Uye olmak isteyenlerden katilma payi, uyusmazlik ¢ozimu igin

Komisyona basvuranlardan ise basvuru Gcreti alinir. Uyusmazliga disen taraflar



arasinda, acik ve yazili sekilde yapilmasi gereken sozlesme ile daha yuksek bir
tutar belirlenmemisse, hakemin verdigi kirkbin TUlrk Lirasina kadar olan kararlar
her iki taraf icin kesindir. Kirkbin Turk Lirasinin Gzerindeki kararlar icin temyize
gidilebilir. Ancak, tahkim suresinin sona ermesinden sonra karar verilmis olmasi,
talep edilmemis bir sey hakkinda karar verilmis olmasi, hakemlerin yetkileri
dahilinde olmayan konularda karar vermesi ve hakemlerin, taraflarin iddialari
hakkinda karar vermemesi durumlarinda her halukarda temyiz yolu aciktir.

14.Komisyona gidilebilmesi icin, sigortacilik yapan kurulusla uyusmazliga diisen
kisinin, uyusmazliga konu teskil eden olay ile ilgili olarak sigortacilik yapan
kurulusa gerekli basvurularn yapmis ve talebinin kismen ya da tamamen olumsuz
sonuclandigini belgelemis olmasi gerekir. Sigortacilik yapan kurulusun, basvuru
tarihinden itibaren onbes is gunu icinde yazili olarak cevap vermemesi de
Komisyona basvuru icin yeterlidir.

15.Mahkemeye ve Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hukumleri uyarinca
Tuketici Sorunlari Hakem Heyetine intikal etmis uyusmazliklar ile ilgili olarak
Komisyona basvuru yapilamaz.

16.Sigortacilik yapan kurulusla uyusmazliga diisen kisinin Komisyona basvurusu,
oncelikle raportorler tarafindan incelenir. Raportorler en geg onbes gun icinde
incelemelerini tamamlamak zorundadir. Raportorler tarafindan
cozimlendirilemeyen basvurular sigorta hakemine iletilir. Uyusmazliga hangi
sigorta hakeminin bakacagi, Komisyon tarafindan sigorta hakemi listesinden
secilir. Komisyon, isin niteligine bagli olarak en az U¢ sigorta hakeminden olusan
bir heyet olusturulmasina karar verebilir. Ancak, uyusmazlik konusu miktarin
onbesbin Turk Lirasi ve lzerinde oldugu durumlarda heyet tesekkili zorunludur.
Heyet kararini cogunlukla verir. Hakemler, sadece kendilerine verilen evrak
uzerinden karar verir. Secilen sigorta hakemi mucbir nedenler ve umulmayan
haller haric olmak Uzere gorevi reddedemez. Bununla birlikte, taraflar, Hukuk
UsGlad Muhakemeleri Kanununda yer alan hakimi ret nedenlerine dayanarak
hakemi reddedebilir. Ret talebi Komisyona, durumun 6grenildigi tarihten itibaren
en geg bes is gunu icinde bir dilekceyle yapilir. Ret talebi tUzerine Komisyon
mudurd, iki tarafin goruslerini dinledikten sonra bu konuda en gec bes is gunu
icinde karar verir.

17. Hakemler, gorevlendirildikleri tarihten itibaren en geg¢ dort ay icinde karar
vermeye mecburdur. Aksi halde, uyusmazlik yetkili mahkemece halledilir. Ancak,
bu sure taraflarin acik ve yazili muvafakatleriyle uzatilabilir. Hakem, kararini
Komisyon mudurune tevdi eder. Komisyon Muadurince karar en geg Ug is gunu
icinde taraflara bildirilir; ayrica kararin asli dosya ile birlikte Komisyonun
bulundugu yerdeki gorevli mahkemeye gonderilir ve mahkemece saklanir.



18.Talebi kismen ya da tamamen reddedilenler aleyhine hiilkmolunacak vekalet
licreti, Avukatlik Asgarf Ucret Tarifesinde belirlenen vekalet iicretinin beste
biridir.

19.Hakemlik Utcreti, Komisyona basvuru Ucreti ve Gyelige katilma payi, Komisyonun
gorusu alinarak Mustesarlikca belirlenir; hakem ucreti Komisyon tarafindan
odenir.

20. Sigorta hakemleri ve raportorler tarafsiz olmak zorundadir. Sigorta sirketlerinin,
reaslirans sirketlerinin, sigortacilik yapan diger kuruluslarin, sigorta
eksperlerinin, sigorta acentelerinin ve brokerlerin ortaklari, yonetim ve
denetiminde bulunan kisiler ve bunlar adina imza atmaya yetkili olanlar ile tum
bu kuruluslarda mesleki faaliyette bulunanlar ve sigorta eksperleri, sigorta
acenteleri ve brokerler sigorta hakemligi yapamaz. Bu sinirlandirmalar s6z
konusu kimselerin es ve cocuklari icin de gecerlidir. Hukuk Us(li Muhakemeleri
Kanununun 28 inci maddesi sigorta hakemleri hakkinda da uygulanir.

21.Komisyonda gorev alanlar, hakemler ve raportorler, isleri dolayisiyla 6grendikleri
bilgi ve sirlariilgililerin izni olmaksizin aciklayamaz. Ancak, sug teskil eden
hallerin yetkili mercilere duyurulmasi zorunludur.

22. Komisyonun yapisi ve gorevleri ile Komisyon muduri ve Komisyon muadur
yardimcilarinin nitelikleri, calisma usUl ve esaslari, raportorlerin, sigorta
hakemlerinin calisma usil ve esaslari, kararlarin ne sekilde diizenlenecedi,
Komisyona basvuru esaslari, Liste tutulmasina ve butceye iliskin esaslar ile
katibm Ucreti gibi hususlar yonetmelikle belirlenir.

23.Mustesarlik bu maddede yer alan maktu para miktarlarini, Turkiye istatistik
Kurumu tarafindan aciklanan Uretici Fiyatlari Endeksi artis oranini asmamak
suretiyle artirmaya yetkilidir.

24.Bu Kanunda hikim bulunmayan hallerde Hukuk Us(li Muhakemeleri
Kanununun hukumleri, sigortaciliktaki tahkim hakkinda da kiyasen uygulanir.

25. Hukuk Us(li Muhakemeleri Kanunu cercevesinde yapilacak tahkim igin
secilecek hakemlerin de bu maddede sigorta hakemleri icin aranilan nitelikleri
tasimasi gerekir.



