BESINCi BOLUM
Aktuerler, Aracilar ve Sigorta Eksperleri Aktuerler ve Brokerler
MADDE 21

1. Sigorta sirketleri ile reaslrans sirketleri, yeterli sayida aktuerle calismak
zorundadir. Mustesarlik tarafindan aktterlerin kaydedildigi bir Aktlerler Sicili
tutulur. Sicile kaydolunmadan aktuerlik yapilamaz. Aktuerlik unvaninin
kazanilmasi ile aktlerlerin gorev ve yetkilerine iliskin usil ve esaslar
yonetmelikle belirlenir.

2. Brokerlik, Mustesarliktan alinan brokerlik ruhsati ile yapilir. Mustesarlik, ruhsat
ile ilgili islemlerin incelemeye ve onaya hazir hale getirilmesi hususunda ilgili
sivil toplum ve meslek kuruluslarina gorev verebilir. Brokerlerin gorev ve
yetkilerine iliskin us@l ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

3. Sigorta sirketlerinin, sigorta acentelerinin ve sigorta eksperlerinin ortaklari,
yonetim ve denetiminde bulunan kisiler ve bunlar adina imza atmaya yetkili
olanlar ile mesleki faaliyette bulunan sirket calisanlari; brokerlik yapamaz, tlizel
kisi brokerin yonetim ve denetim kurullarinda gorev alamaz, imzaya yetkili olarak
calisamaz, bunlara ortak olamaz ve bunlardan Ucret karsiligi herhangi bir is
kabul edemez. Bu sinirlandirmalar s6z konusu kimselerin es ve velayeti altindaki
cocuklari icin de gecerlidir.

4. Sigorta brokerligi yapmasi yasaklananlar, brokerlik ile ilgili faaliyetlerde
calistirrlamaz ve her ne sekilde olursa olsun bu kisilerle brokerlik mesleginin
icrasi icin isbirligi yapilamaz.

5. Sigorta brokerleri ve bunlarin yanlarinda calisanlar, isleri dolayisiyla 6grendikleri
bilgi ve sirlariilgililerin izni olmaksizin aciklayamaz. Ancak, suc teskil eden
hallerin yetkili mercilere duyurulmasi zorunludur.

Sigorta Eksperleri
MADDE 22

1. Sigorta eksperligi gercek veya tlizel kisilerce yapilir.
2. Sigorta eksperligi yapmak isteyen kisilerin;
a. Mustesarliktan sigorta eksperlik ruhsati almasi,
b. Levhaya yazili olmasi gerekir.
3. Yabanci sigorta eksperlerinin faaliyetlerine iliskin usQl ve esaslari belirlemeye
Bakanlar Kurulu yetkilidir. (



4. Sigorta eksperi unvani, sigorta eksperligi ruhsatnamesinin alinmasindan sonra
kazanilir. Sigorta eksperligi yapacaklar, ruhsatnamelerini aldiktan sonra Levhaya
kayit olmak icin Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligine basvurur. Mistesarlik,
ruhsatnameye iliskin islemlerin incelemeye ve onaya hazir hale getirilmesi
hususunda ilgili sivil toplum ve meslek kuruluslarina gorev verebilir.

5. Sigorta eksperinin kaydi;

a. Almis oldugu ruhsatlarin timu iptal edilmisse,

Hakkinda meslekten cikarma karari verilmisse,

Levhaya yazilmasindan itibaren alti ay icinde meslegini ifa etmezse,

Sigorta eksperliginden ayrilmissa,

Tespit edilen kayit Ucretini suresi icinde yatirmamissa veya aidatini tg yil

ust uste hic 6dememisse levhadan silinir.

6. Levhadan silinme karari verilmeden once sigorta eksperinin yazili savunmasi
istenir. Ayrica, Levhadan silinme kararinin verilebilmesi icin sigorta eksperinin
savunmasinin dinlenmesi veya dinlenmek tzere kendisine yapilan cagriya
uymamis olmasi gerekir. Levhadan silinme karari gerekceli olarak verilir.

7. Levhadan silinmeyi gerektiren hallerinin sona erdigini ispat eden sigorta eksperi,
Levhaya yeniden yazilma hakkini kazanir. Ancak, hakkinda meslekten cikarma
karari verilmis olan kisinin bir daha Levhaya yazilmasi mimkin degildir. Levhaya
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yeniden yazilan sigorta eksperinden kayit Ucreti alinmaz.

8. Levhaya yeniden yazilma talebinde bulunanlar, Levhaya yazilma sartlarinin
varliginin devam ettigini ispatla zorunlu tutulabilir. Levhaya yeniden yazilma
talebinin reddine iliskin karar gerekceli olarak verilir.

9. Levhadan silinen veya Levhaya yeniden yazilma talebi reddolunan kisi, bu
kararlara karsi onbes is guini icinde Mustesarliga yazili itirazda bulunabilir.
Yapilacak itiraz karsisinda Mustesarlik en gec¢ onbes is gunu icinde gorusunu
bildirmek zorundadir. Bu karar kesindir.

10.Gercek kisi sigorta eksperleri, sigorta eksperligini mutat meslek halinde yapmak
zorundadir. Gergek kisi sigorta eksperleri, bu faaliyetlerine devam ettikleri
slirede esnaf veya tacir sifatiyla meslegin niteligi ile bagdasmasi mimkin
olmayan baska bir isle ugrasamaz, sigorta acenteligi ve brokerlik faaliyetinde
bulunamaz.

11. Bir gercek kisi sigorta eksperi birden fazla blro acamaz.

12.Tizel kisi sigorta eksperleri miinhasiran sigorta eksperligi konusunda faaliyet
gostermek zorundadir. Tuzel kisi sigorta eksperi ile is yapilmasi durumunda,
eksperlik isi tuzel kisiye verilir. Ancak, isi takip edecek olan sigorta eksperine
tuzel kisi tarafindan yetki belgesi diizenlenir. Ekspertiz raporunda sirket kasesi
yaninda gercek kisi sigorta eksperinin de imzasi yer alir. Ttzel kisi sigorta
eksperleri nezdinde calisan sigorta eksperleri, tiizel kisilerden bagimsiz olarak is



kabul edemez, Ucretli veya maasli bir gorevde bulunamaz ve hicbir sekilde bir
baska tlzel kisi sigorta eksperinin nam ve hesabina calisamaz.

13. Sigorta eksperi tarafsiz olmak zorundadir. Sigorta eksperleri, taraflardan birisi
ile arasinda tarafsizligini sipheye dustrecek onemli nedenler veya taraflardan
birisi ile 18/6/1927 tarihli ve 1086 sayili Hukuk Us(li Muhakemeleri Kanununun
245 inci maddesinin (1), (2) ve (3) numarali bentlerinde yazili derecelerde
akrabaligi veya bir is ortakligi varsa, sigorta eksperligi gorevini kabul edemez. Bu
hikum, tazel kisi sigorta eksperlerinin yaninda calistirdiklari sigorta eksperleri
icin de gecerlidir. Bu hukme aykiri olarak duzenlenen raporlar gecersizdir.

14.Sigorta sirketlerinin, sigorta acentelerinin ve brokerlerin ortaklari, yonetim ve
denetiminde bulunan kisiler ve bunlar adina imza atmaya yetkili olanlar ile
mesleki faaliyette bulunan sirket calisanlari sigorta eksperligi yapamaz; tizel kisi
sigorta eksperlerinin yonetim ve denetim kurullarinda gorev alamaz, imzaya
yetkili olarak calisamaz, bunlara ortak olamaz ve bunlardan Ucret karsiligi
herhangi bir is kabul edemez.Bu sinirlandirmalar s6z konusu kimselerin es ve
velayeti altindaki cocuklariicin de gecerlidir. (Son cimlede yer alan "es ve"
sozcukleri Anayasa Mahkemesi'nin 2009/11 E.-2011/93 K. Sayili karari ile iptal
edilmis olup, iptal karar1 16.11.2011 tarih,28114 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmistir.)

15.Sigorta eksperleri ve bunlarin yanlarinda calisanlar, isleri dolayisiyla 6grendikleri
bilgi ve sirlariilgililerin izni olmaksizin aciklayamaz. Ancak, suc teskil eden
hallerin yetkili mercilere duyurulmasi zorunludur.

16.Sigorta eksperligi yapmasi yasaklananlar, sigorta eksperlidi ile ilgili faaliyetlerde
calistirlamayacaklan gibi bu kisilerle her ne sekilde olursa olsun sigorta
eksperligi mesleginin icrasiicin isbirligi yapilamaz.

17.Maddi hasarla sonuclanan trafik kazalari icin yetkili sigorta eksperleri tarafindan
diizenlenmis, érnedi icisleri Bakanliginca tespit olunacak rapor, sigorta
tazminatinin 6denmesinde Karayollar Trafik Kanununun 99 uncu maddesindeki
kaza ve zarara iliskin tespit tutanagi hiikmUndedir. Eksperler tarafindan
dizenlenen raporlar delil niteligindedir.

18.Sigorta eksperleri, kendilerine teklif edilen isi herhangi bir sebep gostermeksizin
reddedebilir; ancak, mucbir nedenler ve umulmayan haller hari¢ olmak Uzere en
gec Ug is glinl icinde isi kabul edip etmedigini, isi teklif edene yazili olarak
bildirmek zorundadir. Bildirimde bulunmayan sigorta eksperi, isi kabul etmis
sayilir.

19.Sigorta eksperi, sigortaci veya sigorta ettiren ya da sigorta sozlesmesinden
menfaat saglayan kisiler tarafindan serbestce tayin edilebilir. Sigorta
sozlesmesinde, sigorta eksperinin sigorta ettiren veya sigorta sozlesmesinden
menfaat saglayan kisiler tarafindan tayin edilmesi halinde Ucretin hangi tarafca



karsilanacagi belirtilir. Sozlesmede belirtilmedigi takdirde Ucret sigortaci
tarafindan ddenir. iki sigorta eksperi tarafindan reddolunan kisi, kendisine sigorta
eksperi tayin edilmesini Sigorta Eksperleri icra Komitesinden talep edebilir. Tayin
olunan sigorta eksperi, Komite tarafindan belirlenen Ucret karsiliginda isi kabul
etmek zorundadir. Ancak, isi kabul zorunlulugu bu maddenin onyedinci fikrasi
uyarinca diizenlenen kaza ve zarara iligkin tespit tutanagi icin uygulanmaz.

20.Ekspertiz Gcretinin miktari, sigorta eksperi ile kendisini tayin eden taraf arasinda
serbestce kararlastirilr.

21.Sigorta eksperligi kurslari, sinavlarn ve staji, yonetmelikle belirlenecek her bir
eksperlik dali icin ayrn ayn yapilir. Sigorta eksperlik kursu ve diger egitim
faaliyetleri, 8/2/2007 tarihli ve 5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlarn Kanununa
tabi degildir.

22.Bu Kanuna gore yetkili olanlar disinda hicbir kisi, sigorta eksperligi faaliyetinde
bulunamayacag gibi ticaret unvanlarinda veya herhangi bir belgede, sigorta
eksperligi is ve islemleriyle ugrastidi izlenimini yaratacak kelime ve isaretler
kullanamaz.

Sigorta Acenteleri
MADDE 23

1. Sigorta acenteligi gercek veya tlzel kisilerce yapilir. Sigorta acenteligi yapmak
isteyenlerin Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligince tutulan Levhaya yazili olmasi
gerekir.

2. Sigorta acenteligi yapacaklarin niteliklerine iliskin usil ve esaslar yonetmelik ile
belirlenir. Sigorta acenteligi yapacaklar, Mistesarliktan bu nitelikleri tasidiklarini
gosteren bir belge alarak Levhaya kayit olmak icin Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligine basvurur. Mustesarlik, belge alinmasina iliskin islemlerin incelemeye ve
onaya hazir hale getirilmesi icin Turkiye Odalar ve Borsalar Birligine gorev
verebilir. Trkiye Odalar ve Borsalar Birligi bu islemlerin gerceklestirilmesi igin
uygun gordugu ilgili sivil toplum ve meslek kuruluslari ile isbirligi yapabilir.

3. Bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi
taninan kurumlar hakkinda bu maddenin birinci fikrasinda yer alan Levhaya kayit
zorunlulugu ile Mistesarliktan belge almaya iliskin ikinci fikrasi hikm
uygulanmaz.

4. Asadidaki hallerde sigorta acentesinin kaydi;

a. Sigorta acenteligi yapmasi icin gerekli nitelikleri kaybetmisse,
b. Hakkinda meslekten ¢ikarma karari verilmisse,

c. Levhaya yazilmasini muteakip alti ay icinde faaliyete gecmezse,
d. Sigorta acenteliginden ayrilmissa,



e. Ticaret veya ticaret ve sanayi odasindaki kaydi silinmisse,
f. Tespit edilen kayit Ucretini suresi icinde yatirmamissa veya aidatini g yil
ust Uste hic 6dememisse levhadan silinir.

5. Levhadan silinme karari verilmeden once sigorta acentesinin yazili savunmasi
istenir. Levhadan silinme kararinin verilebilmesi icin sigorta acentesinin
savunmasinin dinlenmesi veya savunmasi dinlenmek Utzere kendisine yapilan
cadriya uymamis olmasi gerekir. Levhadan silinme karari gerekgeli olarak verilir.

6. Levhadan silinmeyi gerektiren hallerinin sona erdigini ispat eden sigorta
acentesi, Levhaya yeniden yazilma hakkini kazanir. Ancak, hakkinda meslekten
cikarma karari verilmis olan kisinin bir daha Levhaya yazilmasi mUmkin degildir.
Levhaya yeniden yazilan sigorta acentesinden kayit ucreti alinmaz.

7. Levhaya yeniden yazilma talebinde bulunanlar, Levhaya yazilma sartlarinin
varliginin devam ettigini ispatla zorunlu tutulabilir. Levhaya yeniden yazilma
talebinin reddine iliskin karar gerekceli olarak verilir.

8. Levhadan silinen veya Levhaya yeniden yazilma talebi reddolunan kisi, bu
kararlara karsi onbes is glini icinde Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi Yonetim
Kuruluna yazili itirazda bulunabilir. Yapilacak itiraz karsisinda Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Yonetim Kurulu en gec onbes is gunu icinde gorisini bildirmek
zorundadir. Bu karar kesindir.

9. 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 4/A
maddesinin tUguncu fikrasi hUkmu sigorta acenteleri icin sadece acentelik
faaliyeti dolayisiyla sunulan hizmetlerde uygulanir. Sigorta sirketinin saglayici
olarak yaptigi ayipli hizmetlerden sigorta acentesi sorumlu degildir.

10.Bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi
taninan kurumlar ve sozlesme yapmaya veya prim tahsiline, hayat sigortalari
veya zorunlu sigortalarla sinirli olarak yetki verilen sigorta acenteleri hari¢ olmak
uzere kendilerine sdzlesme yapma veya prim tahsil etme yetkisi verilen sigorta
acenteleri, bireysel emeklilik islemleriyle ilgili acentelik faaliyeti disinda baska
bir ticari faaliyette bulunamaz.

11. Bakanlar Kurulu, yabanci sigorta acentelerinin Turkiye'deki faaliyetleri ile
Turkiye'de faaliyet gosteren sigorta acentelerinin yabanci sigorta sirketleri adina
Turkiye'deki aracilik hizmetlerine iliskin diizenleme yapmaya yetkilidir.

12.Sigorta sirketlerinin, sigorta sozlesmeleri icin brokerlik yapanlarin ve sigorta
eksperlerinin yonetim ve denetiminde bulunan kisiler ile bunlar adina imza
atmaya yetkili olanlar sigorta acentelerinin yonetim ve denetim kurullarinda
gorev alamaz; imzaya yetkili olarak calisamaz; bu sirketlere ortak olamaz ve
bunlardan Ucret karsiligi herhangi bir is kabul edemez. Bu sinirlandirmalar so6z
konusu kimselerin es ve velayeti altindaki cocuklari icin de gecerlidir. Ancak,
sigorta sirketlerinin yonetiminde, denetiminde bulunan kisiler ile bunlar adina



imza atmaya yetkili olanlarin es ve velayeti altindaki cocuklari icin sinirlandirma
bu kisilerin faaliyette bulundugu sirketin sigorta acenteligi icindir.

13.Bu Kanuna gore yetkili olanlar disinda hicbir gercek veya tuzel kisi, sigorta
acenteligi faaliyetinde bulunamayacagi gibi ticaret unvanlarinda veya herhangi
bir belgede, sigorta acenteligi is ve islemleriyle ugrastigi izlenimini yaratacak
kelime ve isaretler kullanamaz.

14.Sigorta acenteligi yapmaktan yasaklananlar, sigorta acenteligiyle ilgili
faaliyetlerde calistirllamayacaklarn gibi bu kisilerle her ne sekilde olursa olsun
sigorta acenteligi mesleginin icrasi icin isbirligi yapilamaz.

15.Sigorta acentesi, acentelik s6zlesmesinin sona ermesi halinde, sigorta
ettirenlerle yaptigi veya kisa bir sure icinde yapacagi islerle ilgili s6zlesme iliskisi
devam etmis olsaydi elde edecegdi komisyona hak kazanir.

16.So0zlesme iliskisinin sona ermesinden sonra sigorta sirketi sigorta acentesinin
portfoyu sayesinde onemli menfaatler elde ediyor ve hakkaniyet gerektiriyorsa,
sigorta acentesi, sigorta sirketinden tazminat talep edebilir. Ancak, sigorta
acentesinin hakli bir nedene dayanmaksizin sozlesmeyi feshetmesi ya da kendi
kusuruyla sozlesmenin feshine neden olmasi halinde tazminat hakki duser.

17.Sigorta acenteleri ile bunlarin yanlarinda calisanlar, isleri dolayisiyla 6grendikleri
bilgi ve sirlariilgililerin izni olmaksizin aciklayamaz. Ancak, sug teskil eden
hallerin yetkili mercilere duyurulmasi zorunludur.

18.Turk Ticaret Kanununun acentelere iliskin hiktumleri sigorta acenteleri hakkinda
da uygulanir.



