
Özel Güvenlik Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası Bilgilendirme Formu 
 
En az iki nüsha olarak düzenlenen bu form, sigorta sözleşmesine taraf olmak isteyen ve 
sigortadan menfaat sağlayacak diğer kişilere, yapılacak sigorta sözleşmesine ilişkin 
önemli bazı hususlarda genel amaçlı bilgi vermek amacıyla, 28.10.2007 tarihli Resmi 
Gazete'de yayımlanan Sigorta Sözleşmelerinde Bilgilendirmeye İlişkin Yönetmeliğe 
istinaden hazırlanmıştır. 

A. SİGORTACIYA İLİŞKİN BİLGİLER 

1. Sözleşmeye aracılık eden sigorta acentesinin; 
o Ticaret Ünvanı : 
o Adresi : 
o Tel No : 
o Faks No: 
o E-mail : 

2. Teminatı veren sigortacının; 
o Ticaret Unvanı : Doga Sigorta A.Ş. (www.dogasigorta.com)  
o Adresi : Spine Tower No:243 Büyükdere Cad., 34398 Maslak - 

İSTANBUL 
o Tel No :(0850) 811 51 00 
o Faks No :(0212) 212 36 44 

B. UYARILAR 

1. Sigorta hakkında daha ayrıntılı bilgi almak için, talep halinde sigortacı tarafından 
verilecek Özel Güvenlik Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası Genel Şartları, 
poliçede yer alan özel şart ile klozları dikkatlice okuyun. 

2. Sigorta priminin tamamının veya taksitle yapılan ödemelerde primin ilk taksitinin, 
poliçenin teslim edildiği an ödenmesi gerekir. Primin ödenmemesi durumunda, 
aksi kararlaştırılmadıkça, sigortacının sorumluluğu başlamaz. 

3. Sözleşmenin feshedilmesi halinde, sigortacının sorumluluğunun devam ettiği 
süreye tekabül eden prim gün sayısı üzerinden hesap edilerek fazlası sigorta 
ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar ödenmeyen eksik prim, geçen gün sayısı 
hesap edilerek sigortacıya ödenir. 

4. İleride doğabilecek birtakım ihtilafları önlemek için, prim ödemelerinizde (peşin 
veya taksitle) ödeme belgesi almayı unutmayınız. Ödeme belgelerinizin Doğa 
Sigorta orijinal makbuzu olmasına dikkat ediniz. 

5. Sözleşmenin kurulması sırasında, sigorta süresince ve rizikonun gerçekleşmesi 
durumunda sigortacıya eksik veya yanlış bilgi vermekten kaçınınız. Aksi taktirde, 



tazminat ödeme süresi uzayabilir, tazminatı eksik alma veya alamama halleri 
ortaya çıkabilir. 

6. Sigorta sözleşmesinin kurulması halinde, sigortacının vade bitiminde poliçeyi 
otomatik olarak yenileme zorunluluğu bulunmamaktadır. 

C. GENEL BİLGİLER 

1. Sigortacı, bu sigorta ile, sigorta ettiren tarafından 5188 sayılı Özel Güvenlik 
Hizmetlerine Dair Kanuna istinaden istihdam ettikleri özel güvenlik 
görevlilerinin, özel güvenlik hizmetine dair mevzuat çerçevesindeki görevlerini 
yerine getirmeleri sırasında üçüncü şahıslara verecekleri zararları, sigorta 
poliçesinde belirtilen tutara kadar teminat altına alır. Bu sigorta, sigorta ettirenin, 
sigorta konusu olaylar sonucunda kendisine yöneltilebilecek haksız taleplere 
karşı savunmasını da temin eder. 

2. A.5. Teminat Dışında Kalan Haller 

Aşağıda belirtilen hallerle ilgili tazminat talepleri sigorta teminatı dışındadır: 

o Sigorta ettirenin uğradığı zarar ve ziyana ilişkin talepler, 
o Sigorta ettirene bir hizmet veya vekalet ilişkisiyle bağlı kimseler ile sigorta 

ettirenin eşinin, usul ve fürunun, kendisine evlat edinme ilişkisi ile bağlı 
olanların ve birlikte yaşadığı kardeşleri tarafından öne sürülecek zarar ve 
ziyan talepleri, 

o Zarara sebebiyet veren bir olay sonucunda, sağlanan özel güvenlik 
hizmetinin eksik veya yetersiz olduğu iddiasıyla özel güvenlik 
görevlilerinin mesleki sorumlulukları nedeniyle sigorta ettirene 
yöneltilebilecek zarar ve ziyan talepleri, 

o Özel güvenlik görevlilerinin yetkilerini görevli olmadığı süre içinde 
ve/veya görev alanının dışında kullanmaları nedeniyle sigorta ettirene 
yöneltilebilecek zarar ve ziyan talepleri, 

o Sigorta ettirene, savaş, her türlü savaş olayları, istila, yabancı düşman 
hareketi, çarpışma (savaş ilan edilmiş olsun olmasın), iç savaş, ihtilal, 
isyan, ayaklanma, 3713 sayılı Terörle Mücadele Kanununda tanımlanan 
terörist eylemler ve bu eylemlerden doğan sabotajlar ile bunların 
gerektirdiği askeri ve inzibati hareketler sonucu yöneltilebilecek zarar 
talepleri, 

o Özel güvenlik görevlilerinin 5442 sayılı İl İdaresi Kanunu uyarınca mülki 
idare amiri ve genel kolluk amirinin sevk ve idaresi altında bulunmaları 
esnasında bu kişilerin kusurlu ve/veya yetkisini aşan emirlerinin yerine 
getirilmesi nedeniyle uğranabilecek zarar ve ziyana ilişkin talepler, 



o Sigorta ettirenin özel güvenlik görevlilerine karşı yönelteceği zarar ve 
ziyan talepleri, 

o Sigorta ettirene dolaylı zararlar nedeniyle yöneltilebilecek talepler, 
o Sigorta ettirene, herhangi bir nükleer yakıt olayı ile bu yakıtın yanması 

sonucu oluşacak nükleer atıklar veya buna atfedilebilecek nedenlerden 
ötürü iyonlayıcı radyasyon veya radyoaktivite bulaşmaları sonucu 
yöneltilebilecek zarar ve ziyan talepleri, 

o Kanunda belirtilen gerekli izin, eğitim ve ruhsatı bulunmayan kişi ve 
kuruluşlar tarafından verilmiş olan özel güvenlik hizmeti sonucu ileri 
sürülebilecek tazminat talepleri, 

o Özel güvenlik mevzuatı dahilinde koruma gerektirecek bir durumda, suç 
teşkil edecek bir zarara sebebiyet veren olayın faili tarafından uğranılan 
zararlar. 

o Manevi tazminat talepleri, 
3. Rizikonun gerçekleşmesi halinde sigorta ettirenin yükümlülükleri 

Sigorta ettiren, rizikonun gerçekleşmesi halinde aşağıdaki hususları yerine 
getirmekle yükümlüdür: 

o Bu genel şartlara göre, sorumluluğunu gerektirecek bir olayı, haberdar 
olduğu andan itibaren B.1 maddesinde belirtilen süre içinde sigortacıya 
ihbar etmek, 

o Sigortalı değilmişçesine gerekli koruma ve kurtarma önlemlerini almak ve 
bu amaçla sigortacı tarafından verilecek talimatlara uymak, 

o Sigortacının talebi üzerine, zarara sebebiyet veren olayın nedeni ile hangi 
hal ve şartlar altında gerçekleştiğini ve sonuçlarını tespite, tazminat 
yükümlülüğü ve miktarı ile rücu hakkının kullanılmasına yararlı olabilecek, 
elde edilmesi mümkün bilgi ve belgeleri gecikmeksizin vermek, 

o Zarardan dolayı dava yoluyla veya başka yollarla bir tazminat talebi 
karşısında kaldığı veya aleyhine cezai kovuşturmaya geçildiği hallerde, 
durumdan sigortacıyı derhal haberdar etmek ve zarar talebine ve/veya 
cezai kovuşturmaya ilişkin olarak almış olduğu ihbarname, davetiye ve 
benzeri tüm belgeleri derhal sigortacıya vermek, 

o Sigorta konusuyla ilgili başka sigorta sözleşmeleri varsa, bunları 
sigortacıya bildirmek. 

Genel Şartları www.dogasigorta.com adresinden de temin edebilirsiniz.  

D. RİZİKONUN GERÇEKLEŞMESİ 



1. Tazminat başvurusu için gereken bilgi ve belgelere ilişkin listeyi, poliçenin 
hazırlanmasına müteakip sigortacınızdan isteyiniz.(www.dogasigorta.com 
adresinden temin edebilirsiniz) 

2. Zarar gören/hak sahibi poliçede öngörülen teminat sınırları içinde sigortacıya 
doğrudan talepte bulunabilir.Sigortacı, zarar gören/hak sahibiyle temasa geçerek 
anlaşma hakkına sahiptir. Ancak, sigortacının yazılı izni olmadıkça, sigorta ettiren 
tazminat talebini kısmen veya tamamen kabule yetkili olmadığı gibi zarar 
gören/hak sahibine herhangi bir tazminat ödemesinde bulunamaz. 

3. Zarara sebebiyet veren olay, sigorta ettiren tarafından öğrenildiği tarihten 
itibaren beş gün içinde sigortacıya ihbar edilir. 

4. Zarardan dolayı dava yolu ile veya başka yollarla bir tazminat talebi karşısında 
kaldığınızda veya aleyhinize cezai kovuşturmaya geçildiği hallerde, durumdan 
sigortacınızı derhal haberdar ediniz ve zarar ziyan talebine ve cezai 
kovuşturmaya ilişkin olarak almış olduğunuz ihbarname, davetiye ve benzeri tüm 
belgeleri derhal sigortacınıza iletiniz. 

5. Bildirim esnasında, sigortacı tarafından verilen talimatlar çerçevesinde hareket 
ediniz. 

6. Rizikonun gerçekleşmesi hâlinde tazminat ödeme borcu sigortacıya aittir. 
Sigortacının yazılı izni olmadıkça sigorta ettiren tazminat talebini kısmen veya 
tamamen kabule yetkili olmadığı gibi zarar görenlere herhangi bir tazminat 
ödemesinde de bulunamaz. 

7. Rizikonun gerçekleşmesi durumunda, sigortalının serbestçe eksper tayin 
edebilme hakkı vardır. Eksper ücreti eksperi tayin eden tarafça ödenir. Yetkili 
sigorta hasar eksperlerinin isim ve adres bilgileri Türkiye Odalar ve Borsalar 
Birliğinin internet sitesinden (http://www.tobb.org.tr) temin edilebilir 

E. TAZMİNAT 

1. Tazminatın esasları ve uygulamasına ilişkin bilgiler için Özel Güvenlik Zorunlu 
Mali Sorumluluk Sigortası Genel Şartları Genel Şartları bakınız. 

2. Sigorta bedeli, poliçede yazılı olan ve rizikonun gerçekleşmesi halinde 
sigortacının ödemeyi taahhüt ettiği tazminatın azami tutarıdır. 

3. Aktedilecek sözleşmede muafiyet mevcut ise poliçede öngörülen şekli ile 
uygulanacaktır. 

4. DOĞA SİGORTA tahkim sistemine üyedir. 

F. ŞİKAYET VE BİLGİ TALEPLERİ 



Sigortaya ilişkin her türlü bilgi talepleri ve şikayetler için aşağıda yazılı adres ve 
telefonlara başvuruda bulunulabilir.Sigortacı, başvurunun kendisine ulaşmasından 
itibaren 15 iş günü içinde talepleri cevaplandırmak zorundadır. 

Sigortacının 

Ticaret Ünvanı : Doga Sigorta A.Ş. ( www.dogasigorta.com)  
Adresi : Spine Tower No:243 Büyükdere Cad., 34398 Maslak - İSTANBUL 
Tel No : 0(850) 811 51 00 
Faks No: (0212) 212 36 44 
E-mail: info@dogasigorta.com 
Sigorta Ettirenin Kaşesi ve Yetkilinin İmzası 

Sigorta Ettirenin (Sigortacı veya Acentenin) 
Adı Soyadı / Ünvanı: 
E-mail : 
Cep Telefonu : 
Tarih : / / 
Sigortacı veya Acentenin Kaşesi ve Yetkilinin İmzası 

Bu Bilgilendirme Formundaki bilgiler, formun her iki tarafça imzalandığı gün itibarıyla 
geçerli olup, bu tarihten itibaren 15 gün içinde sözleşme kurulmamış ise koşullarda 
meydana gelebilecek değişiklikler sebebi ile Bilgilendirme Formunun güncellenmesi 
gerekebilir. 

 


