Genisletilmis Kasko Sigortasi Bilgilendirme Formu

Bilgilendirme formunu indirmek icin tiklayiniz...

En az iki nisha olarak diizenlenen bu form, sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen
kisilere ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta sozlesmesine
iliskin onemli bazi hususlarda genel amacli bilgi vermek amaciyla, 28.10.2007 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin
Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER

1. Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
o Ticaret Unvani:

o Adresi:
o TelNo:
o Faks No:
o E-mail:

2. Teminati veren sigortacinin;
o Ticaret Unvani : Doga Sigorta A.S. (www.dogasigorta.com)
o Adresi: Spine Tower No:243 Buyukdere Cad., 34398 Maslak -
ISTANBUL
o TelNo:(0850)8115100
o Faks No:(0212) 212 36 44

B. UYARILAR

1. Yaptiracaginiz sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak icin talep halinde
Sigortaci tarafindan verilecek Kara Tasitlari Kasko Sigortasi klozlarini dikkatlice
okuyunuz.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin,
policenin teslim edildigi an 6denmesi gerekir. Primin 6denmemesi durumunda,
aksi kararlastirilmadikca, sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

3. Sigorta so6zlesmesinin feshedildigi hallerde, sigortacinin sorumlulugunun devam
ettigi streye tekabil eden prim, glin esasi lUzerinden hesap edilerek fazlasi
sigorta ettirene iade edilir.

4. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta slresince ve rizikonun gerceklesmesi
durumunda sigortaciya eksik veya yanls bilgi vermekten kacininiz. Aksi taktirde,


https://www.dogasigorta.com/storage/documents/bilgilendirme-formu-kasko.pdf

tazminat 6deme suresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri
ortaya cikabilir.

5. Sozlesmenin kurulmasi halinde; police vade bitiminde otomatik olarak
yenilenmeyip, sigorta ettiren/sigortalinin talebi halinde yenilenecektir.
Sigortacinin, rizikoda bir degisiklik, hasar veya tahsilat gibi sebeplerle policeyi
yenilememe hakki sakldir.

6. Sigorta suresi sona ermeden tam hasar meydana gelmesi halinde sigortaci
primin % 100 Une hak kazanacagindan hasar tarihi itibariyle yapilacak police
iptallerinde prim iadesi yapilmaz. Kismi hasar hallerinde taraflar sigorta
sozlesmesini feshedebilirler. Ancak, sigortaci fesih hakkini, kismi tazminat
odemesinden sonra kullanabilir.

7. Ses ve goruntu cihazlarina iliskin olarak 6denen hasar tazminati kadar bu
cihazlara iliskin sigorta teminati eksilecektir. Teminatinizin devam edebilmesi igin
Lutfen sigortacinizla temasa geciniz.

8. Kanunen izin verilen limitlerin Gzerinde (hususi ara¢ kullanimlarinda 0,50 promil,
ticari ara¢ kullanimlarinda O promil) alkollt ara¢ kullanimi sonucu olusan
hasarlar teminat kapsami disindadir.

9. Orijinal anahtarin kullanimi ile yapilacak hirsizliklarin teminat kapsamina alinip
alinmadidi veya hangi kriterler cercevesinde teminatta oldugu konusunda
Sigortacinizdan bilgi talep ediniz.

10.Herhangi bir hasar tutarinin Sigortaci tarafindan KDV dahil olarak 6denebilmesi
icin gercek kisi sigortalilarin fatura aslini ibraz etmesi, tuzel kisi sigortalilarin ise
yansitma faturasi dizenlemeleri esastir.

11.Kaza sonrasi aracin kendi imkanlari ile hareket ettirilmesi, aracta kaza neticesi
olusan hasarin blaylimesi sonucunu dogurabilmektedir. Aracin kaza sonrasi
yurutulmesi nedeniyle olusacak ilave hasarlarin kasko teminat kapsami disinda
oldugunu hatirlatir, bu tarz istenmeyen durumlarin olusmamasi icin aracinizi
hareket ettirmeden Sigortacinizin yonlendirmelerine riayet ediniz.

12.Police priminiz police dliizenleme asamasinda vermis oldugunuz bilgiler esas
alinarak belirlenmistir. Herhangi bir hasar aninda police dlizenleme
asamasindaki beyaninizin gercege aykirilik hali s6z konusu olur ise alinmasi
gereken prim ile alinan prim arasindaki orana gore hasarinizi eksik alabilirsiniz.
Bu tur istenmeyen durumlarin olusmamasi icin police Uzerindeki riziko ile ilgili
bilgileri dikkatlice okuyunuz.

13.Herhangi bir hasar aninda sunmus oldugunuz evraklarda sahtecilik, yanlis
beyanda bulunmak suc teskil edeceginden dogru ve eksiksiz bilgi veriniz.

14.Aracin yasal olarak tasimasina izin verilen ytuk miktarindan fazla ytk veya yolcu
sayisindan fazla yolcu tasinmasi halinde olusan kasko hasarlari teminat kapsami
disinda olacaktir. Bu tarz istenmeyen durumlarin olusmamasi icin tasinan yuk



veya yolcu sayisina azami 6zen gosteriniz. Prim 6deme yeri, sigortacinin mukim
oldugu yerdir.

C. GENEL BILGILER
1.Bu sigorta ile asagidaki teminatlar saglanmaktadir:
KASKO

e Aracin karayolunda veya demiryolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz
araclarla carpismasi,

e Gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalinin veya araci kullananin iradesi
disinda araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir cismin
carpmasl veya aracin boyle bir cisme carpmasi, devrilmesi, dusmesi,
yuvarlanmasi gibi kazalar,

o Uciinc kisilerin kétii niyet veya muziplikle yaptiklar hareketler, ile fiil ehliyetine
sahip olmayan kisilerin yol acacag zararlar,

e Aracin yanmasi,

e Aracin veya arac parcalarinin calinmasi veya calinmaya tesebbus edilmesi

2. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve
sigortali aleyhine olmamak Uzere policede gosterilecek o0zel sartlari kararlastirabilme
hakki vardir.

3. C1 maddesinde verilen teminatlar disinda, asadida yazili olan riziko / zarar veya
kiymetler, s6z konusu teminatlari verip vermeme hakki sakli kalmak kaydiyla ilave prim
alinmasi ve police ekinde klozuna not yazilmasi sarti ile teminat kapsamina dahil
edilebilir.

Turkiye sinirlari disinda meydana gelen zararlar, grev, lokavt, halk hareketleri,teror,
deprem, toprak kaymasi, firtina, dolu, yildirirm veya yanardag puskirmesi, sel ve su
baskini, tasitta sigara benzeri maddelerin temasi ile meydana gelen yangin disindaki
zararlar, yetkili olmayan kisilere cektirilen araca gelen zararlar, tasitin sigorta
kapsamina giren kismi bir zarara ugramasi nedeni ile kullanim ve gelir kaybindan dogan
zararlar, tasitin kurallara uygun bir sekilde yasal olarak tasinmasina izin verilen
patlayici, parlayici ve yakici maddeler tasinmasi nedeniyle ugrayacagi zararlar,
kemirgen veya benzeri hayvanlarin araca verecegi her turll zararlar, tasit anahtarinin ek
sozlesmede belirtilen haller sonucunda ele gecirilmesi suretiyle aracin calinmasi ve
calinmaya tesebblsu sonucu meydana gelen hasarlar ile kaybolan ve calinan
anahtarlar dolayisiyla aracin kilit mekanizmasinin dedistirilmesi nedeniyle ugranilan



zararlar.
Policede belirtilen Servis Tipi ve Parca Cesidi hangisi ise asagida yer alan ilgili kloz
gecerlidir.

YETKILi SERVIS KLOZU

Isbu police ile sigortali aracta, teminat kapsamina giren bir hasarin gerceklesmesi
durumunda tamiratin yetkili serviste, orijinal parca kullanilarak giderilmesi konusunda
sigortali ile mutabik kalinmistir. Hasara maruz kalan parcalarin orijinal parca
olmadiginin eksper marifetiyle belirlenmesi halinde; hasarli parcanin degisiminde
esdegder parca kullanimi yapilacaktir.

ANLASMASIZ OZEL SERVIS KLOZU

Isbu police ile sigortali aracta, teminat kapsamina giren bir hasarin gerceklesmesi
durumunda tamiratin anlasmasiz 6zel serviste, esdeder parca kullanilarak giderilmesi
konusunda sigortali ile mutabik kalinmistir. Hasarin yetkili serviste onarilmasi
durumunda ise 6denmesi gereken tazminat tutarindan % 20 oraninda tenzili muafiyet
uygulanacaktir.

ANLASMALI OZEL SERVIS KLOZU

Isbu police ile sigortali aracta, teminat kapsamina giren bir hasarin gerceklesmesi
durumunda tamiratin anlasmali 6zel serviste, esdeger parca kullanilarak giderilmesi
konusunda sigortali ile mutabik kalinmistir. Hasarin; Doga Sigorta A.S. ile anlasmasi
olmayan 6zel bir serviste onarilmasi durumunda, édenmesi gereken tazminat
tutarindan % 15 oraninda, hasarin yetkili serviste onarilmasi durumunda ise 6denmesi
gereken tazminat tutarindan % 30 oraninda tenzili muafiyet uygulanacaktir. Anlasmali
Ozel servisin olmadigi illerde, hasarin diger Ozel Servislerde esdeder parca kullanilarak
onarilmasi durumunda herhangi bir kesinti yapilmayacaktir.

5. Teminat disi haller icin Kara Tasitlan Kasko Sigortasi, Genel Sartlarina bakiniz.
(Genel Sartlar www.dogasigorta.com adresinden temin edilebilir.)

D. RiZIKONUN GERCEKLESMESI
1. Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgeler asadida belirtilmistir.

Hasar ihbar Aninda sirketimize iletilecek Bilgiler Police ve zeyilname numaralari,
Sigortali ismi ve/veya unvani, Hasar tarihi, Hasar yeri / Sigortali cep ve ev /is
telefonlari varsa mail adresi / faks numarasi, Tahmini hasar miktari, Ekspertiz



yapilacak mahal ve goristlecek kisi / kisiler ile iletisim bilgileri, Banka hesap
numaralari (IBAN no)

Kasko Hasar Taleplerinde

Trafik kazasi tespit tutanagi ( Kaza zapti ), Anlasmali tutanak, Hasar beyani,
Alkol raporu, Ruhsat fotokopisi, Ehliyet fotokopisi, sirketimizce eksper
gorevlendirilmeyen hasarlarda, hasara iliskin fotograflar, Eksper veya sirket
yetkilileri tarafindan hasarin niteligine gore talep edilebilecek diger ek belgeler,
Banka hesap numaralar ( IBAN no ), D/M muavafakati, Kaza yeri fotograflari,
Masak Evraklari

Arac Calinmasi Taleplerinde

Emniyet birimlerince tutulmus, zabit ve ifade tutanadi, Araca ait anahtarlar ve
tim belgeler, 30 glin sonra karakol ve oto hirsizlik amirliginden alinacak
bulunamadi zapti, Maliye ve trafik tescil kaydinin silindigine dair yazi, Dain-i
murtehin muvafakati

Pert (Agir Hasarli) Hasarlarda Rayic tespitinde mutabakat ve ibraname, Trafikten
cekme veya hurda belgesi, Maliye ve trafik tescil kaydinin silindigine dair yazi,
Dain-i murtehin muvafakati, Araca ait tim belge ve dokimanlar * Sigortaci
yukarida belirtilen hasar evraklari disinda talep edecedi belgeleri SMS yolu ile
hak sahibinden talep edecektir.

2. Rizikonun gerceklesmesi durumunda 5 (bes) isgunu icinde, gerekli bilgi ve
belgelerle birlikte 6n sayfada adres ve telefonlari yer alan sigortaciya basvuruda
bulununuz.

3. Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar cercevesinde hareket
ediniz.

4. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme yukimliligua genel ve 6zel
sartlar ile klozlar cercevesinde teminat veren sigortaciya aittir.

5. Rizikonun gerceklesmesi durumunda, sigortalinin serbestce eksper tayin
edebilme hakki vardir. Eksper Ucreti eksperi tayin eden tarafca odenir. Sigorta
hasar eksperlerinin isim ve adres bilgileri Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin
internet sitesinden http://www.tobb.org.tr) temin edilebilir.

E. TAZMINAT

A. Kasko Sigortasinda:



Sigorta bedeli; Sigorta sirketi araci hasar tarihi itibariyle rayic dederine kadar
teminat altina almistir. Rayig¢ bedelin belirlenmesi usull de policede ilgili kisimda
belirlenmistir. Hasar durumunda eksik/askin sigorta uygulanmayacaktir.

Rayi¢c Deger Tespiti; Rayi¢ deger rizikonun gerceklestigi tarih itibari ile
sigortalanan ara¢ markasinin yetkili/6zel arac satisi yapan galeriler ile internet
Uzerinden arag satisi yapan sitelerden Doda Sigorta tarafindan veya hasar tespiti
icin gorevlendirilen eksper tarafindan belirlenir. Mevcut yerlerden tespit edilecek
en az U¢ dederin ortalamasi rayi¢ deger olarak kabul edilecektir.

Her hallkarda tespit edilen deger, Tlrkiye Sigorta Reaslirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligince belirlenerek ilan edilen riziko tarihi itibariyle gecerli rayic
dederi gecemez.

F. TAZMINAT ODEMESI

1. Aktedilecek sozlesmede temin edilmis ise;

» Kasko Sigortasi kapsaminda verilen, Deprem, toprak kaymasi,
firtina dolu, yildinm veya yanardag puskirmesi hasarlarinda
policede kayitli rayic deger lizerinden % 10 oraninda, Sel ve Su
Baskini hasarlarinda, hasar bedeli Uzerinden %10 oraninda tenzili
muafiyet uygulanir. Sigortalinin talebi halinde ek prim 6denerek
muafiyetsiz teminat alinabilir.

= Kasko Sigortasi kapsaminda verilen, kullanim ve gelir kaybindan
dogan hasarlarda 3 giin muafiyet uygulanir.

» Kasko Sigortasi kapsaminda verilen, aracin orjinal anahtarinin
calinmasi teminatinda, Kanunen gecerli bir belge karsiiginda
g6zetim, bakim ve onarim amaciyla aracin teslim edildigi
isletmelerden aracin calinmasi veya ¢calinmaya tesebbus edilmesi
sonucu meydana gelecek ziya ve hasarlarda sigorta bedeli
uzerinden % 10 oraninda tenzili muafiyet uygulanir.

» Yurtdisi teminati alinmasi halinde, Irak, iran, Suriye ve
Afganistan'da meydana gelen hirsizlik ve yanma hasarlarinda;
sigorta bedeli Uzerinden %25 oraninda tenzili muafiyet uygulanir.

= Kasko Sigortasi kapsaminda sigorta edilen, tasinan yukun
ugrayacadi hasarlarda, tasinan yuk sigorta bedeli Gzerinden % 10
oraninda tenzili muafiyet uygulanir.(Araca yurt disi teminati
verilmis olsa bile, tasinan yuk teminati Turkiye sinirlar icinde
gecerlidir.)



2. Sigortali aracta meydana gelecek kismi hasarlar onarim yolu ile tazmin
edilecektir. Ancak onarim yolu ile aynen tazmin yapilamadigi durumlarda
nakden tazminat odenir.

3. Sigortaci hasar ihbar Uzerine talep ettigi belgelerin kendisine eksiksiz
olarak verilmesi ve zararin eksper vasitasiyla tespiti kararlastirilmis ise
eksper raporunun tesliminden itibaren en gec¢ 10 isglnu icinde Genel ve
Ozel Sartlar kapsaminda gerekli incelemeleri tamamlamak ve 6demeye
engel bir durumun bulunmamasi halinde tazminat miktarini tespit edip
sigortaliya odemek zorundadir.Tazminat 6deme borcu herhalde hasarin
ihbarindan itibaren 45 gun sonra muaccel olur.

4. Doga Sigorta tahkim sistemine tyedir.

ISTISNALAR
Kasko sigortasi genel sartlarinin ;

5. Tasitin iddia ve yarislara katilmasi sonucu ile bunlara hazirik denemeleri
sirasinda meydana gelen zararlar,

6. Yagsizlik, susuzluk, bozulma

7. Mekanik, elektronik donanimda meydana gelen arizalar. teminat kapsami
disindadir.

G. SIKAYET VE BILGi TALEPLERI

Sigortaya iliskin her trld bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve
telefonlara basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine
ulasmasindan itibaren 15 is gunu icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Sigortacinin

Ticaret Unvani : Doga Sigorta A.S. ( www.dogasigorta.com)

Adresi : Spine Tower No:243 Biiyikdere Cad., 34398 Maslak - ISTANBUL
Tel No.: 0(850) 811 5100

Faks No: (0212) 212 36 44

E-mail: info@dogasigorta.com

Sigorta Ettirenin imzasi

Sigorta Ettirenin (Sigortaci veya Acentenin)



Adi Soyadi / Unvant:
E-mail:

Cep Telefonu:
Tarih://

Sigortaci veya acentenin kasesi ve yetkilinin imzasi

Bu bilgilendirme formundaki bilgiler, formun her iki tarafca imzalandigi gin
itibarnyla gecerli olup, bu tarihten itibaren 15 gun icinde sozlesme kurulmamis
ise kosullarda meydana gelebilecek degisiklikler sebebi ile Bilgilendirme
Formunun guncellenmesi gerekebilir.



